
Damit Sie Ihren Aufenthalt bestmöglich nutzen können, bieten wir Ihnen hier 
kurz & knapp die wichtigsten Infos zu Ihrem Besuch.

ab 15:00 Uhr 
bis 11:00 Uhr
werktags von 06:45 – 10:00
Wochenende & Feiertage 07:00 bis 11:30 
Gerne bieten wir zusätzlichen Frühstücksgästen oder Ihrem morgendlichen Be-
such unser Frühstücksbuffet an. Der Preis beträgt 22,00 € pro Person.

Für alle Anreisen außerhalb der Rezeptionszeiten besonders interessant! Wir 
bieten mit unserem Ariane Reservierungs-Terminal eine zusätzliche 24h Check-
In Möglichkeit. Den Terminal finden Sie im Hoteleingang. Bitte geben Sie dort 
Ihre individuelle Reservierungsnummer oder den Nachnamen ein, der in der 
Reservierung hinterlegt ist (im Eingabefeld des Terminals) ein. Sie erhalten dann 
einfach & bequem Ihre Zimmerkarte.

Gerne bieten wir Ihnen bei Bedarf ein kostengünstiges Upgrade auf die nächst 
höhere Zimmerkategorie an (gilt bei entsprechender Verfügbarkeit).

Im gesamten Hotel bieten wir kostenfreies W-Lan an. Dazu bitte in den Netzein-
stellungen „Wemperhardt-free“ auswählen und die Nutzungsregeln im Pop-Up 
Fenster / Browser bestätigen.

Wir bieten Ihnen in direkter Hotelnähe mehr als 1.500 kostenlose Park- & Tiefga-
ragenplätze an.

Die Mitnahme von Hunden (max. 2 Kleinhunde je Zimmer) ist selbstverständlich 
gestattet. (Keine Kampfhundrassen, ab 45cm ist das Anbringen eines Maul-
korbs Pflicht). Je Hund & Nacht werden 15 € Reinigungsmehraufwand be-
rechnet. Der Zugang zu Udo‘s Lounge bleibt Ihnen aus hygienischen Gründen 
untersagt.

Gerne stellen wir Ihnen auf Anfrage und nach Verfügbarkeit kostenlos ein Baby-
bett zur Verfügung. Bitte geben Sie uns rechtzeitig vor Ihrer Anreise kurz Be-
scheid, wenn Sie Bedarf haben. (Angebot gilt nach Verfügbarkeit)

Je nach Zimmergröße können wir Ihnen in der Kategorie „Komfort“ max. 1 Zu-
stellbett vorbereiten. (Angebot gilt nach Verfügbarkeit) Dies wird mit 40 € je 
Bett & Person inkl. Frühstück berechnet.

Sie wünschen Blumen, hausgemachte Pralinen oder andere Aufmerksamkei-
ten als Überraschung auf dem Zimmer? Gerne beraten wir Sie dazu persönlich. 
Einen schönen Überraschungsblumenstrauß bspw. erhalten Sie bereits ab 35 € 
durch unseren Floristen erstellt.

Wir sind ein Nichtraucherhotel. Bitte beachten Sie, dass das Rauchen in den 
Zimmern untersagt ist und wir bei Nichtbeachtung Reinigungsgebühren in 
Höhe von 250,00 € in Rechnung stellen.

Das am Hotel angeschlossene Shopping-Center bietet eine Vielzahlverschie-
denster und hochwertiger Einkaufsmöglichkeiten und ist an 363 Tagen im Jahr 
geöffnet. 

SHOPPING CENTER MASSEN 
Mo. - Sa.: 10:00 - 18:30 
So. & Feiertage: 10:00 - 18:00

LA GRANDE ÉPICERIE MASSEN 
Mo. - Sa.: 7:30 - 19:00 
So. & Feiertage: 9:00 - 18:00

Shopping-Infos finden Sie unter www.massen.lu

Zu allen weiteren Fragen und Themen Ihres Aufenthaltes stehen wir Ihnen gerne 
persönlich zur Verfügung.

Check In: 
Check out:

Frühstück:

24h Check-In:

Upgrade:

W-Lan:

Parken:

Hunde:

Babybetten:

Zustellbetten:

Aufmerksamkeiten:  

Nichtraucher:

Shopping:
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Self Check-in
ARIANE

HOTEL RECEPTION
SELF CHECK-IN - ARIANE

Mit Ariane unserem 24h Check-In-System können Sie jederzeit selbstständig einchecken



Self Check-in
ARIANE

Wie funktioniert Ariane? 

Das Ariane Self Check-In funtkioniert 24/24h. Zum Check-In mit Ariane wird sowohl die

Kreditkarte als auch die normale Bankkarte akzeptiert!  

Sprache auswählen 

Auswählen mit/ohne Reservierung

Reservierungsnummer eingeben

Übersicht der Buchung

Anschließend Fertigstellung der Zimmerkarte

Unterschreiben mit dem dazugehörigen Stift

Wir wünschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt.

1

2

3

4

5

6

BELEG
ZIMMERKARTE



Good to know

Mo.-So. von 6:30 – 18:00 Uhr

Mo.-Fr. von 05:30 – 21:30 Uhr 
Sa. von 06:00 – 21:30 Uhr
So. von 08:00 – 21:30 Uhr

 
 

Restaurant: 11:30-22:00 Uhr
Bar: 10:00-22:00 Uhr Mo & Di: 11:30-15:00 Uhr

Mi-So: 11:30-21:00 Uhr

DE

Lust auf ein spannendes
Naturerlebnis?

Das Conzefenn wartet direkt vor der Türe Sie !
https://www.komoot.de/tour/173658757

10/06/2022

Mo-Fr: 11:30-15:00 Uhr
Sa & So: 11:30-18:00 Uhr

Mo.-So. von 11:30 – 19:00 Uhr

Mo.-So. von 11:30 – 20:00 Uhr

 

Mo.-So. von 10:00 – 18:00 Uhr
 

Kostenloses Internet
in 2 Schritten:

1.: „wemperhardt free“ auswählen
2.: im Browserfenster „alle Konditionen
    bestätigen“, fertig. Kein Code benötigt.

massen.lu/menus/bakstuff-menu.pdf

massen.lu/menus/wiener_kaffeehaus_karte.pdf

massen.lu/menus/bp_speisekarte.pdf

massen.lu/menus/snacky.pdf

massen.lu/menus/self-service.pdf
massen.lu/menus/bella_vista_karte.pdf

massen.lu/menus/brasserie.pdf massen.lu/menus/primavera_speisekarte.pdf

Reibekuchen, Suppen, Crêpes, Croques 
Monsieur, Flammkuchen, Pizza & 
Heißgetränke.

Die Brasserie „Op der Haart“ für ihre gutbür-
gerliche Küche im Dreiländereck bekannt.
Wer nur etwas trinken möchte, kann dies in 
der Brasserie-Bar tun. 

Südländisches Speisen in einem modernen 
Ambiente im Herzen des MASSEN Shopping 
Centers, mit Blick auf das
Naturreservat Conzefenn.

Schnelle und einfache Bedienung kombiniert 
mit einer täglich durchgehend großen 
Auswahl an  regionalen und internationalen 
Speiseangeboten

Frühstück, Sandwiches, Pizza,
Döner, Hamburger,
Hot Dogs, Snacks, Kaffee

Bella Vista bietet eine große Auswahl an  
süßen Crêpes-Kreationen, leckeren 
belgischen Waffeln, sowie hausgemachtem 
Eis

Das Wiener Kaffeehaus bietet Ihnen 
eine Vielfalt an Kaffeevariationen, aber 
auch regionale Biere, kleine Snacks und 
hausgemachte Patisseriefreuden an.

Saftige, frisch gegrillte Burgervariationen
mit 180g purem Rindfleisch, dazu
Pommes Frites aus eigener Herstellung
und hausgemachte Saucenvariationen.

Die Gästemappe
finden Sie unter:

https://www.wemperhardt.lu/docs/
gaestemappe_DE_FR_EN.pdf

WhatsApp Service
+352 661 748 240

Gerne stehen wir Ihnen während
der Rezeptionszeiten auch
per Whats App zur Verfügung. 

Für Roomservice / Getränkeservice 
erreichen Sie uns unter der Nummer -501

Servicegebühr: 15€ 

 Wellness
täglich: 16:00 bis 21:00 Uhr
Saunabag auf Anfrage

 Frühstückszeiten
Mo. - Fr.: 07:00 bis 10:00 Uhr
Wochenende & Feiertage: 07:00 bis 11:30 Uhr

Auf den Etagen 2,3 und 4
befinden sich Mikrowellen.

Hausgemachte Gerichte zum Aufwärmen
finden Sie in La Grande Épicerie Massen

Mo.-Sa.: 11:30-15:00 Uhr
& 18:00-21:00 Uhr
So.: 11:30-22:00 Uhr
massen.lu/menus/eltoro_menukarte.pdf
Im „El Toro Meat Club“ erlebt der Gast unsere 
Leidenschaft für kompromisslose Fleischqua-
lität in stilvollem Ambiente auf zwei Etagen 
und durch exzellenten Service umrahmt. 
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